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MENSAGEM DOS
FUNDADORES

O Tropical nasceu de um sonho simples: cuidar das pessoas.
Desde oinicio, acreditamos que um bom negdcio nao se constroi
sé com produtos e resultados, mas principalmente com respeito,
honestidade e relacdes verdadeiras.

Ao longo do tempo, crescemos, abrimos novas lojas, ampliamos
nossas operacdes e Nos tornamos o que somos hoje. Mas uma
coisa nunca mudou: os nossos valores. Eles sao a base de tudo o
que fazemos e 0 que nos trouxe até aqui.

Assim queremos orientar, proteger e fortalecer nossa
convivéncia, garantindo um ambiente de trabalho justo, seqguro e
respeitoso para todos. Aqui, cada pessoa importa. Valorizamos a
simplicidade, a humildade, o fazer certo, o cuidado com o outro e
a responsabilidade com nossas atitudes. Sabemos que sao as
pequenas escolhas do dia a dia que constroem uma empresa
forte e confidvel.

Obrigado por fazer parte da nossa histéria. Seguimos juntos,
com ética, respeito e coracao.

Fundadores do Grupo Tropical
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1.INTRODUCAO

1.1. A Quem se destina

Este Cédigo de Conduta e Etica é destinado a todos os
colaboradores, em quaisquer niveis hierdrquicos, ainda que
temporarios, menores aprendizes, estagiarios, trainees,
diretores, sucessores, presidentes e sécios, no exercicio de suas
Funcoes ou atribuicdes. Entendemos que todos os envolvidos
nestas regras sao partes interessadas.

O nosso desejo é que Nossos parceiros de negdcios como:
prestadores de servicos, fornecedores, consultores, agentes,
intermediarios, representantes e distribuidores também
respeitem as disposicoes deste cédigo e ajam com ética em
todas os negdcios realizados ou apenas consultados.
Importante destacar que para todos os parceiros da Tropical
Supermercados Ltda., seja sdcios, diretores, funciondrios ou
terceiros, deve-se adotar medidas para garantir que todos
estejam cientes deste Cédigo de Etica e que ajam com
responsabilidade e de forma consistente aos padroes aqui
determinados.

Este documento tem como objetivo promover, orientar e
sustentar os principios éticos e valores que consolidam o
ambiente de trabalho dentro da Tropical Supermercados Ltda. e
para que os relacionamentos sejam integros e transparentes
com as outras partes interessadas.

Para a Tropical Supermercados Ltda. agir com correcao e
transparéncia é fundamental, assim as condutas contrarias a
este cédigo implicardao na aplicacdo de medidas disciplinares
e/ou responsabilizacoes legais.

O cddigo de conduta é parte integrante de todos os
documentos que envolvam a Tropical Supermercados Ltda.,
portanto deve ser sequido em sua integra por todos os
envolvidos e partes interessadas.
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2. PROPOSITO, VISAO, MISSAO E VALORES

Proposito: O proposito da Tropical Supermercados é melhorar
um pouco Mais a vida das pessoas, através do servico e cuidado
para com as familias, tratando-as com igualdade e honestidade,
a fim de promover o que é bom, sempre através de um
atendimento diferenciado com a criacdo de uma experiéncia de
compra agradavel e acessivel.

Visdo: Ser referéncia em supermercado de vizinhanca para as
familias mato-grossenses, oferecendo a melhor experiéncia de
compra com inovacao e qualidade, atendendo os novos habitos
de consumo.

Missdo: Servir e cuidar das familias com proximidade e
compromisso, oferecendo produtos diferenciados, frescos e de
qualidade.

Nossos Valores:

Simplicidade: Fazemos tudo de forma simples.

Humildade: Reconhecemos nossas limitacoes e buscamos
aprender sempre.

Igualdade: Tratamos nossos clientes, colaboradores,
prestadores de servicos e parceiros com igualdade.
Honestidade: Fazemos o certo.

Respeito: Tratamos todos com dignidade e respeito,
promovendo um ambiente inclusivo e livre de discriminacao.
Integridade: Agimos de maneira honesta e justa em todas as
nossas atividades.

Transparéncia: Mantemos comunicacao aberta e honesta,
fornecendo informacoes precisas e completas.
Responsabilidade: Assumimos a responsabilidade por nossas
acoes e suas consequéncias.

Exceléncia: Buscamos continuamente a melhoria e a exceléncia
€M NOssos servicos e produtos.
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3. RELACIONAMENTOS

Tratamos todos os nossos colaboradores, parceiros,
prestadores de servicos e clientes com dignidade e propiciamos
um ambiente de trabalho e de negécios sadio e com
oportunidades para o crescimento profissional e pessoal,
respeitando a liberdade individual e coletiva.

Os relacionamentos da Tropical Supermercados Ltda. estao
pautados em préticas de gestao de pessoas, politicas internas e
externas que visam o respeito ao ser humano e as leis aplicaveis,
zelando pelo alto padrdo de qualidade na busca da satisfacdo
das partes relacionadas e exceléncia operacional.

3.1. Conduta no Local de Trabalho

Respeito Mituo: Promovemos um ambiente de trabalho onde
todos os colaboradores sao tratados com respeito e dignidade,
sem discriminacao de qualquer tipo.

Seguranca no Trabalho: Comprometemo-nos a manter um
ambiente de trabalho seguro, cumprindo todas as normas de
seguranca e salde ocupacional.

Assédio e Intimidacao: Nao toleramos qualquer forma de
assédio, intimidacdo ou comportamento abusivo.

3.2. Conduta com Clientes

Atendimento ao Cliente: Fornecemos atendimento cortés,
respeitoso e eficiente a todos 0s nossos clientes.

Privacidade e Dados: Protegemos as informacoes pessoais dos
nossos clientes e respeitamos sua privacidade.

3.3. Conduta com Fornecedores e Parceiros

Justica e Imparcialidade: Tratamos todos os fornecedores e
parceiros de maneira justa, sem favoritismo ou conflito de
interesses.

Etica nos Negdcios: Mantemos praticas comerciais éticas e em
conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis.
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3.4. Investidores e Socios Cotistas

Consideramos justo proporcionar retorno adequado ao
investimento de seus investidores e sécios cotistas e,
observando as prescricoes legais, estes recebem total e plena
informacdo sobre o que possa afetar seus investimentos, de
forma transparente, igualitariamente e ao mesmo tempo.

3.5. ()rgéos Governamentais

Somos uma empresa essencialmente brasileira que opera em
segmento de livre mercado, cumprindo as leis e
regulamentacdes governamentais que nos cabem. Nao
violamos as determinacdes governamentais como também nao
aceitamos e repudiamos completamente qualquer atitude que
possa oferecer, dar ou transferir vantagens indevidas tangiveis
(dinheiro, bens, servicos, diversoes) ou beneficios intangiveis
(promessas de emprego, tratamento diferenciado) a qualquer
agente publico. Valorizamos o trabalho dos agentes piblicos e
autoridades, no exercicio ou ndo, do poder policia,
atendendo-os com presteza, urbanidade e respeito.

3.6. Concorréncia

Para a Tropical Supermercados Ltda. a concorréncia é
fundamental para o0 nosso crescimento e aprimoramento
continuo. Temos como principio um relacionamento respeitoso
e leal com nossos concorrentes e nos empenhamos em
oferecer servicos e produtos com exceléncia a fim de fazer valer
Nossos Méritos e vantagens.

3.7. Relagdo com Sindicatos

As entidades sindicais atuam como representantes dos
colaboradores que a escolhem e empenhamo-nos em buscar,
por meio da negociacao realizada com respeito e
responsabilidade, o melhor acordo entre os interesses destes e
da empresa.
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4. CONFIABILIDADE, TRANSPARENCIA E SEGURANCA DA
INFORMACAO

ATropical Supermercados Ltda. prima por fornecer informacoes
integras, confidveis e claras, com a devida transparéncia e no
momento propicio, estando sempre de acordo com a lei e com
os regulamentos internos.

4.1. Conformidade com Leis e Regulamentos

Cumprimento das Leis: Cumprimos todas as leis, reqgulamentos
e normas aplicaveis as nossas operacoes.

Conduta Anticorrupcao: Nao toleramos suborno, corrupcao ou
qualquer forma de pratica ilegal.

4.2. Uso de Recursos da Empresa:
Utilizamos os recursos e a propriedade da empresa de maneira
responsavel e eficiente, evitando desperdicios e abusos.

4.3. Informagoes Confidenciais:
Protegemos informacgoes confidenciais e ndo divulgamos
informacoes sensiveis sem autorizacdo apropriada.

4.4. Conflitos de Interesses:

Evitar Conflitos: Evitamos situacoes onde nossos interesses
pessoais possam conflitar com os interesses da empresa.
Divulgacao: Divulgamos situacao que possam representar um
potencial conflito de interesses, quando afetar diretamente a
empresa.

5. RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E
GOVERNANCA

Sustentabilidade: Comprometemo-nos com praticas
sustentaveis que minimizem o impacto ambiental.
Social (Comunidade): Apoiamo-nos em iniciativas que
beneficiem as comunidades onde operamos.
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Governanca Corporativa: Mantemos uma governanca
corporativa eficaz, baseada na transparéncia, responsabilidade e
integridade, assegurando a conformidade com as melhores
praticas e regulamentacoes.

6. COMUNICACAO

A comunicacao, divulgacdo de informacoes institucionais e
dados da Tropical Supermercados Ltda. é realizada para veiculos
de comunicacdo conduzidos e/ou orientados pela equipe do
departamento de Marketing e Comunicacdo. Nossas
informacoes sao precisas e claras, divulgadas com transparéncia
e no tempo certo, elas garantem a boa execucdo das atividades
e o rendimento do trabalho, o alinhamento as normas e aos
procedimentos da empresa.

7. PROTECAO DA MARCA E DO PATRIMONIO

7.1. Protecao da Marca

Todos devem zelar pela marca Tropical Supermercados, ndo
comprometendo sua reputacao, agindo com respeito as
politicas e normas da empresa.

7.2. Conservacao do Patrimonio

Quanto ao patrimonio da Tropical Supermercados, da mesma
forma, todos devem zelar pela ordem e conservacao dos
equipamentos, bens imdveis e materiais, bem como, cuidar da
organizacao e limpeza do seu local de trabalho;

8. CANAL DE DENUNCIAS

Denuncias: Estabelecemos canais seguros e confidenciais para
a dendncia de violacoes da lei e aos regulamentos da empresa.
Todos os envolvidos neste cddigo devem comunicar as
violacoes ou possiveis violagcoes as leis e as diretrizes deste
instrumento por meio do Canal de Denuncias, que estara
acessivel a partir da homologacdo deste instrumento, através
do telefone 0800 881 3693 (ligacao gratuita), aplicativo contato
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seguro ou no site https://tropicalsupermercados.com.br,
acessando o link contato seguro (Canal de Denuncia) ou ainda
no site: https://contatoseguro.com.br/pt/TROPICAL/.

As dendncias poderao ser andénimas ou ndo, mediante escolha
do denunciante, através dos canais acima descritos.

Por meio desses canais, é possivel esclarecer ddvidas sobre o
documento, encaminhar dendncias de descumprimento ao
cédigo de conduta e ética, a lei, como corrupcao, suborno,
fraude, agressdao ao meio ambiente, informacoes falsas,
registros contabeis inadequados, mau uso de ativos da
empresa, discriminacdo por raca, cor, religidao, sexo, condicao
fisica ou social e comportamento e procedimentos nao éticos.
ATropical Supermercados Ltda. assume o compromisso de
tratar todos os relatos com confidencialidade, justica,
profundidade, respeito e razoabilidade, entretanto todas as
denuncias devem ser veridicas ndo podendo ser canal de
brincadeiras.

Todos os relatos serdo apurados pela Comité de ética e
Compliance, que montard, sempre que for identificada uma
violacdo, um parecer contendo a descricao dos fatos, as andlises
realizadas com respectivas evidéncias e/ou provas, as
conclusoes, as recomendacoes e os planos de reacdo. Apos a
investigacao, se a denuncia for efetivamente constatada como
verdadeira, esta poderd sofrer penalidades, bem como, impor
medidas educativas ou disciplinares, sem prejuizo de acoes
civeis e criminais que possam ser cabiveis.

9. VIOLACAO E MEDIDAS DISCIPLINARES

As medidas disciplinares a serem aplicadas sao apropriadas para
violacoes da lei e aos regulamentos da empresa.

Nao serad permitida nenhuma prética que viole os valores e
principios deste cédigo ou que impliquem no descumprimento
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de qualquer outra politica, procedimento e norma estabelecidas
pela Tropical Supermercados Ltda., estando os infratores
sujeitos as medidas disciplinares cabiveis nos termos e
condicOes estabelecidos em politica especifica.

As medidas aplicdveis podem ser adverténcia, suspensao,
demissao, processos e outras medidas legais de acordo com a
violacdo, e aplicada a qualquer funciondrio, cliente, colaborador,
parceiro ou terceiro vinculado a operacao, que viole o cédigo ou
uma das regras e politicas definidas pela empresa. Todos os
relatos de violacdo e procedimentos relativos ao processo
disciplinar serdo regulamentados pelo Comité de Etica e
Compliance e pela Diretoria de Gestdo de Pessoas, com
observancia da legislacdo aplicavel.

9.1. FORMACAO E FUNCIONAMENTO DO COMITE DE
COMPLIANCE

9.1.1. Objetivo do Comité de Compliance

O Comité de Compliance é um 6rgao consultivo e deliberativo,
responsavel por apoiar a implementacdo, o monitoramento e a
evolucdo continua das politicas e praticas de conformidade da
empresa, promovendo a ética, a integridade e o cumprimento
das normas legais e regulatorias.

9.1.2. Composicao do Comité

O Comité serd composto por representantes das sequintes
areas:

Prevencao de Perdas: Representado pelo Diretor de Prevencao
de Perdas, que atuard como Diretor de Compliance.

Juridica: Representado pelo Diretor Juridico ou a quem este
indicar;

Operacoes: Representado pelo Diretor da drea operacional.
Financeira: Representado pelo Diretor Financeiro;

Recursos Humanos (RH): Representado pelo Gerente de RH.
Compras: Representado pelo Gerente de Compras.
Marketing: Representado pelo Diretor de Marketing.
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Processos e Secretariado: Representado por um colaborador
designado, com expertise em gestdo de processos, que ficara
responsavel por secretariar o Comité, organizar reunioes, redigir
atas, acompanhar o canal de dendncias e auxiliar na
implementacdo das deliberacoes.

9.1.3. Requisitos e Conduta dos Membros

Os membros do Comité de Compliance devem:

« Ter compromisso com os principios éticos e valores da
empresa;

+ Possuir conhecimento relevante em suas dreas de atuacdo
para contribuir efetivamente;

« Manter sigilo absoluto sobre as deliberacoes e decisoes do
Comité;

« Agir com imparcialidade e responsabilidade, priorizando o
interesse da empresa.

9.1.3.1. Func¢ao do Diretor de Compliance

O Diretor de Compliance tem como suas principais atribuicoes e

responsabilidades o suporte a todas as areas da Tropical

Supermercados Ltda. no que concerne a esclarecimentos acerca

dos mecanismos de Compliance e o acompanhamento da

conformidade das operacoes e atividades da Tropical

Supermercados Ltda. com as normas regulamentares (internas

e externas) aplicaveis, definindo os planos de acao,

monitorando o cumprimento da lei e normas, bem como dos

prazos e do nivel exceléncia dos trabalhos efetuados e

assegurando que quaisquer desvios identificados possam ser

prontamente corrigidos (enforcement).

Constituem atribuicoes especificas do Diretor de Compliance,

juntamente com o comité de compliance, sem prejuizo de

outras descritas neste Cédigo ou em outros cédigos e politicas

da Tropical Supermercados Ltda.:

(i) estabelecer os principios éticos que deverdo ser

seguidos por todos os Profissionais, ressaltados neste Cédigo

14



ou outros documentos que possam ser produzidos para essa
finalidade, elaborando sua revisao periddica;

(ii)  implantar o conceito de controles internos por meio de
uma cultura de compliance, visando melhoria nos controles e a
consequente reducdo dos riscos e custos;

(iii)  (propiciar o amplo conhecimento e execuc¢do dos valores
éticos na aplicacao das acoes de todos os envolvidos na
operacao da empresa;

(iv)  promover altos padroes éticos e de conduta e
estabelecer uma cultura dentro da Tropical Supermercados
Ltda. que enfatize e demonstre a todos os envolvidos na
operacao da empresa a importancia do comprometimento de
todos com os controles internos;

(v)  analisar todas as situacoes acerca do ndo-cumprimento
dos valores éticos e das regras, procedimentos e controles
internos estabelecidos neste Codigo, em outros documentos
internos elaborados e na legislacdo aplicavel, assim como avaliar
as demais situacoes que nao foram previstas;

(vi)  assegurar o sigilo de possiveis delatores de crimes ou
infracoes, mesmo quando estes nao pedirem;

(vii)  solicitar a tomada das devidas providéncias nos casos de
caracterizacao de conflitos de interesse;

(viii) reconhecer situacdes novas no cotidiano da
administracdo interna ou nos negdcios da Tropical
Supermercados Ltda. que ndo foram planejadas, fazendo a
analise de tais situacoes;

(ix) pedir, sempre que possivel, o auxilio da auditoria interna
ou externa para analisar as situacoes que vierem a ocorrer;

(x)  examinar de forma sigilosa todos os assuntos que
surgirem, preservando a imagem da Tropical Supermercados
Ltda., assim como das pessoas envolvidas no caso;

(xi)  definir estratégias e politicas pelo desenvolvimento de
processos que identifiquem, mensurem, monitorem e
controlem os riscos incorridos pela Tropical Supermercados
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Ltda.;

(xii)  auxiliar a Diretoria da Tropical Supermercados Ltda. a
implementar as politicas proprios aplicaveis, bem como
revisé-las periodicamente.

9.1.4. Reunioes do Comité

O Comité de Compliance realizarad reunides periddicas mensais,
para:

Avaliar a conformidade das operacoes com as politicas internas
e a legislacdo vigente;

Monitorar a aplicacdo do Cédigo de Conduta e investigar
possiveis violacoes;

Deliberar sobre melhorias nos processos de compliance e
propor ajustes nas politicas internas;

Promover iniciativas de treinamento e conscientizacao sobre
ética e compliance;

Tomar decisoes acerca da aplicacdo de penalidades.

9.1.5. Relatorios e Comunicacdo

Periodicamente, o Comité deverd emitir relatérios a alta direcao,

destacando:

« Osresultados das acoes e investigacoes de compliance;

« A conformidade da empresa com a legislacdo e as normas
internas;

« Recomendacodes para melhorias e acoes corretivas.

9.2. PROCEDIMENTOS PARA O RECEBIMENTO DAS
DENUNCIAS E O PROCESSO DE APURACAO DOS FATOS
9.2.1. Canal de Denuncias

A Tropical Supermercados Ltda. disponibiliza um canal seguro e
confidencial para que colaboradores, fornecedores, clientes e
demais partes interessadas possam relatar possiveis infracoes ao
Cdodigo de Conduta, politicas internas ou legislacoes vigentes.
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« O canal pode ser acessado por meio de [e-mail/canal
telefonico/plataforma digital segura], disponivel 24 horas por
dia, através do telefone 0800 881 3693 (ligacdo gratuita),
aplicativo Contato Seqguro ou no site
https://tropicalsupermercados.com.br, acessando o link
Contato Seguro (Canal de Dendncia), ou ainda no site
contatoseguro.com.br/pt/TROPICAL.

« Denlncias podem ser feitas de forma andnima ou
identificada, a critério do denunciante.

9.2.2. Recebimento das Denuncias

1.Registro Inicial: Toda denlncia recebida serd registrada em

um sistema de controle interno, contendo informacoes basicas

sobre o relato e o nivel de urgéncia.

2.Analise Preliminar: O responséavel pelo canal (normalmente

vinculado a drea de Processos e Secretariado) fard uma andlise

inicial para verificar:

« Se a denuncia contém informacdes suficientes para
prosseqguir;

* Anatureza e a gravidade dos fatos relatados;

* Anecessidade de investigagdo complementar.

3.Encaminhamento ao Comité: Dendncias consideradas

relevantes ou graves serdo encaminhadas ao Comité de

Compliance para deliberacdo sobre os proximos passos.

9.2.3. Processo de Apuragao

1.Designacao de Investigadores: O Comité de Compliance

designard uma equipe responsavel pela investigacdo, garantindo

imparcialidade e sigilo.

2.Coleta de Evidéncias:

« Reunido de documentos, registros e demais evidéncias
pertinentes;

« Realizacdo de entrevistas com as partes envolvidas, sempre
com respeito e confidencialidade.
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3.Analise e Relatorio Final: Os investigadores elaborardo um
relatério detalhado contendo os fatos apurados, as evidéncias
coletadas e recomendacoes sobre possiveis penalidades ou
acoes corretivas.

9.2.4. Aplicacdo de Penalidades

1.Deliberagao Final:

« O Comité de Compliance avaliard o relatério de investigacao
e decidird sobre a aplicacdo de penalidades, seguindo as
normas internas e legais.

« Adecisdo serd comunicada a alta direcdo antes da execucdo
de qualquer penalidade, especialmente em casos graves.

2.Tipos de Penalidades:

As penalidades podem incluir, mas ndo se limitam a:

« Adverténcia verbal ou por escrito;

« Suspensao tempordria de atividades;

« Reintegracdo de prejuizos a empresa;

« Desligamento por justa causa, conforme legislacdo
trabalhista;

« Desligamento sem justa causa, quando o comité entender
que nado se tem provas suficientes para uma justa causa;

« Comunicacao as autoridades competentes, quando aplicavel.

3.Comunicagao ao Envolvido:

As partes envolvidas serao informadas, por escrito, sobre as

conclusdes da investigacdo e as penalidades aplicadas e terdo o

direito a se defenderem conforme processo descrito no

Regimento Interno.

9.2.5. Garantias e Sigilo

« Todo o processo serd conduzido com sigilo absoluto para
proteger a identidade dos denunciantes e das partes
envolvidas, salvo nos casos em que a divulgacao for
obrigatéria por lei.

« Eassegurado ao denunciante o direito de ndo sofrer
retaliacbes em decorréncia da denuincia realizada de boa-fé.
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9.2.6. Monitoramento e Melhorias

O Comité de Compliance revisara periodicamente os
procedimentos de apuracdo para garantir eficacia e
conformidade com a legislacdo vigente, implementando
melhorias quando necessario.

9.3. IMPLEMENTACAO DA EQUIPE DE COMPLIANCE

a) Treinamento da Equipe de Compliance: Treinamento
regular sobre o Cédigo de Etica, Regimento Interno. Nos
treinamentos deve-se incentivar a comunicacao dentro da
empresa e fora dela.

b) Comunicacao: Informacao para todos os colaboradores e
clientes —atuacdo da equipe de Marketing da Tropical
Supermercados.

c¢) Confidencialidade: Todos os participantes da equipe de
compliance de cada unidade terd que firmar compromisso de
confidencialidade, sob pena de ser advertido ou aplicada uma
penalidade.

9.4. CONCLUSAO

O compromisso com a ética é fundamental para o sucesso e a

reputacao da Tropical Supermercados Ltda., por este motivo a
ades3o a este Cédigo de Etica é responsabilidade de todos os

envolvidos na operacao da empresa.

10.TERMO DE COMPROMISSO COM O cODIGO

Ao receberem este Cddigo, todos os envolvidos na operacao da
empresa devem assinar um Termo de Compromisso (Anexo |).
Assim, cada colaborador tera ciéncia da existéncia, anuird e se
obrigard a observar e cumprir as disposicoes deste Cédigo, as
politicas internas e das normas e principios ora estabelecidos.
Cada Colaborador assumird o compromisso de zelar pelo
cumprimento dos principios e normas estabelecidos neste
Cdodigo ao firmar referido Termo de Compromisso. Ao assinar o
documento, o Colaborador devera expor possiveis infracoes ou
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conflitos de interesse ja ocorridos e que, porventura, se
enquadrarem neste Cédigo.

O Termo de Compromisso, depois de firmado, devera ser
arquivado junto a documentacao relativa ao Colaborador no
Departamento de Recursos Humanos da empresa e renovado
periodicamente, a cada alteracdo do presente Cédigo, sendo de
responsabilidade da Area de Compliance da Tropical
Supermercados Ltda. a execucao deste procedimento.

11. POLITICA DE SEGURANCA E SIGILO DA INFORMACAO
A presente Secado do Codigo tem por objetivo estabelecer
mecanismos para: (i) propiciar o controle de informacoes
confidenciais, reservadas ou privilegiadas a que tenham acesso
os Profissionais da Tropical Supermercados Ltda.; (i) assegurar a
existéncia de testes periddicos de seguranca para os sistemas
de informacoes, em especial para os mantidos em meio
eletronico; e (jii) implantar e manter treinamento para os
Profissionais que tenham acesso a informacoes confidenciais,
reservadas ou privilegiadas e participem do processo de decisao
estratégica da empresa.

Todo Colaborador ou terceiro contratado pela Tropical
Supermercados Ltda. que tiver acesso a informacoes
confidenciais, reservadas ou sigilosas nos termos desta politica,
assinard Termo de Anuéncia com a Politica de Seguranca e Sigilo
das Informacoes, declarando ter conhecimento do conteldo da
presente politica e comprometendo-se a manter o sigilo das
informacoes que lhe foram confiadas em virtude de suas
atividades profissionais (cujo conteldo integra este Cédigo
como Anexo lI).

Ainformacao obtida em razdo da atividade desempenhada por
cada Colaborador na Tropical Supermercados Ltda. ndo pode
ser transmitida de forma alguma a terceiros. Incluem-se aqui, a
titulo exemplificativo, informacoes relacionadas aos clientes,
estratégias, relatoérios financeiros e administrativos, anélises e
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opinides sobre ativos financeiros, dados a respeito de
resultados financeiros antes da publicacdao dos balancos e
balancetes da Tropical Supermercados Ltda.

11.1. INFORMACAO CONFIDENCIAL, RESERVADA OU
PRIVILEGIADA

Considera-se informacao privilegiada qualquer informacao
relevante a respeito da empresa, que nao tenha sido publicada
e que seja conseguida de maneira privilegiada, em consequéncia
da atuacdo do Colaborador junto ao cliente, ou em relacao as
informacoes estratégicas da empresa que o colaborador tem
acesso em decorréncia da sua atividade.

Sao exemplos de informacoes privilegiadas: informacoes verbais
ou documentadas referentes a resultados operacionais de
empresa, sobre questoes societarias da empresa, dados
pessoais de clientes e outros que a empresa tenha em seus
cadastros, e qualguer outra informacao confidencial da Tropical
Supermercados Ltda.

Considera-se informacao confidencial ou reservada (i) todo tipo
de informacao escrita, verbal ou apresentada de modo tangivel
ou intangivel, incluindo: know-how, técnicas, cdpias, diagramas,
modelos, amostras, programas de computador, informacoes
técnicas, financeiras ou relacionadas a estratégias comerciais e
operacionais da Tropical Supermercados Ltda., planos de acao,
relacdo de clientes, contrapartes comerciais, fornecedores e
prestadores de servicos, bem como informacoes estratégicas,
mercadolégicas ou de qualquer natureza relativas as atividades
da Tropical Supermercados Ltda. e a seus sdcios ou clientes,
independente destas informacoes estarem contidas ou nao nos
arquivos da empresa ou em documentos fisicos; e (ii)
informacoes acessadas pelo Colaborador em virtude do
desempenho de suas atividades na Tropical Supermercados
Ltda., bem como informacoes estratégicas ou mercadoldgicas e
outras, de qualquer natureza, obtidas junto a qualquer
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colaborador da Tropical Supermercados Ltda. ou, ainda, junto a
representantes, consultores, assessores, clientes, fornecedores
e prestadores de servicos em geral.

Para fins do disposto nesta Secdo, as informacoes privilegiadas,
confidenciais ou reservadas acima definidas serdo todas
tratadas, em conjunto, como sendo “Informacoes Sigilosas” e,
individual e indistintamente, como “Informacao Sigilosa.

11.2. PROCEDIMENTOS PARA SEGURANCA DA
INFORMACAO

Nenhuma Informacao Sigilosa deve, em qualquer hipotese, ser
divulgada a pessoas, dentro ou fora da Tropical Supermercados
Ltda., que ndo necessitem de, ou ndo devam ter acesso a tais

informacoes para desempenho de suas atividades profissionais.

Qualquer informacao sobre a Tropical Supermercados Ltda. de
qualqguer natureza e dos seus sbcios e clientes, obtida em
decorréncia do desempenho das atividades normais do
Colaborador na Tropical Supermercados Ltda., s6 poderd ser
fornecida ao publico, midia ou a demais 6érgaos caso autorizado
pelo Diretor de Compliance.

E terminantemente proibido que os Profissionais facam copias
ou imprimam os arquivos utilizados, gerados ou disponiveis na
rede da Tropical Supermercados Ltda. e os utilizem em
equipamentos diversos daqueles fornecidos pela Tropical
Supermercados Ltda., uma vez que tais arquivos contém
informacoes que sao consideradas Informacodes Sigilosas.

A proibicdo acima referida ndo se aplica quando as copias ou a
impressao dos arquivos forem em prol da execucdo e do
desenvolvimento dos negdcios e dos interesses da Tropical
Supermercados Ltda. e de seus clientes. Nestes casos, 0
Colaborador que estiver na posse e guarda da cdpia ou da
impressao do arquivo que contenha a informacao confidencial
serd o responsavel direto por sua boa conservacao, integridade
e manutencao de sua confidencialidade.
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Qualquer impressao de documentos deve ser imediatamente
retirada da maquina impressora, pois pode conter Informacoes
Sigilosas, mesmo no ambiente interno da Tropical
Supermercados Ltda.

E proibida a conexdo de equipamentos na rede da Tropical
Supermercados Ltda. que nao estejam previamente autorizados
pela drea de informatica e pela Area de Compliance.

Cada Colaborador é responsavel por manter o controle sobre a
seguranca das Informacoes Sigilosas armazenadas ou
disponibilizadas nos equipamentos que estao sob sua
responsabilidade, incluindo aquelas constantes de seu e-mail
corporativo acessado remotamente.

ATropical Supermercados Ltda. ressalta a todo momento aos
seus Profissionais que o e-mail corporativo se caracteriza como
instrumento de trabalho destinando-se exclusivamente a
utilizacao pelos colaboradores para questoées ligadas as
atividades exercidas na Tropical Supermercados Ltda

A empresa se reserva, ainda, ao direito de acessar o e-mail
corporativo dos colaboradores a qualquer tempo, sem que se
caracterize invasao de privacidade, intimidade ou
correspondéncia.

S3o, ainda, terminantemente proibidos: (i) envio ou repasse, por
e-mail, de material que contenha conteldo discriminatdrio,
preconceituoso, obsceno, pornografico ou ofensivo; e (i) o
envio ou repasse de e-mails com opinides, comentarios ou
mensagens que possam prejudicar aimagem e/ou afetar a
reputacao da Tropical Supermercados Ltda..

E-mails contendo palavras suspeitas, sao automaticamente
sinalizados para conferéncia mensal do Diretor de Compliance,
sendo que qualguer ocorréncia suspeita serad cuidadosamente
analisada pelo Diretor de Compliance, que tomara as decisoes e
aplicard as medidas cabiveis. O Diretor de Compliance também
serd avisado por e-mail em caso de tentativa de acesso aos
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diretérios e logins virtuais no servidor protegidos por senha. O
Diretor de Compliance encaminhard para o comité de
compliance, que conjuntamente elucidardo as circunstancias da
ocorréncia deste fato e aplicard as devidas sancoes.

Programas instalados nos computadores dos colaboradores,
principalmente via internet, de utilizacao Colaborador, devem
obter autorizacao prévia do responsdvel pela drea de
informatica e/ou pela Area de Compliance da Tropical
Supermercados Ltda.

ATropical Supermercados Ltda. se reserva no direito de gravar
qualquer ligacao telefdnica dos seus colaboradores realizada ou
recebida por meio das linhas telefénicas disponibilizadas pela
Tropical Supermercados Ltda. para a atividade de cada
Colaborador. As gravacoes poderao ser acessadas pelo Diretor
de Compliance, que podera obter os esclarecimentos
necessarios junto ao Colaborador em questao, e deverao ser
arquivadas pelo prazo minimo de 180 (cento e oitenta) dias.
Havendo desligamento ou mudanca de area de Profissional, o
Gerente de RH, apds informar o setor de Compliance, devera
dar conhecimento de tal fato imediatamente a 4rea de
tecnologia da informacao da Tropical Supermercados Ltda., que
adotara as medidas para alterar os niveis de acesso ou encerrar
0 acesso do Colaborador aos locais onde estao armazenadas as
Informacoes Sigilosas as quais ele teve acesso.

Conforme acima demonstrado, a Tropical Supermercados Ltda.
adota uma série de procedimentos que buscam garantir a
seguranca e o sigilo de Informacodes Sigilosas, bem como
prevenir seu vazamento. Nao obstante, na hipdtese de ser
constatado vazamentos de Informacoes Sigilosas, os seguintes
procedimentos serdo adotados:

(i) em qualquer caso de vazamento de Informacoes
Sigilosas enviadas por e-mail, sera adotado procedimento de
tentativa de cancelamento da mensagem enviada ou, se nao for
possivel, o envio de nova mensagem, informando sobre 0



cardter sigiloso da informacao previamente enviada e
solicitando a desconsideracao e exclusao da mensagem anterior
e seus eventuais anexos;

(ii)  caso hajavazamento para outros colaboradores da
Tropical Supermercados Ltda. que nao deveriam ter acesso a
Informacao Sigilosa em questao, o Diretor de Compliance
deverd imediatamente entrar em contato com o colaborador,
assegurando que a Informacao Sigilosa obtida seja excluida e
alertando o Colaborador sobre a utilizacdo da Informacao
Sigilosa a que teve acesso;

caso haja vazamento para terceiros, o Diretor de Compliance
deverd imediatamente entrar em contato com o terceiro em
questao, esclarecendo a existéncia de sigilo sobre a informacao
recebida, bem como alertando sobre as penalidades legais pelo
uso da Informacao Sigilosa e, ainda, sobre a possibilidade do
terceiro ser responsabilizado pela Tropical Supermercados Ltda.
em caso de utilizacdo da referida informacao apés ter sido
alertado sobre sua confidencialidade de modo escrito.

12. DISPOSICOES FINAIS

Esta Politica foi aprovada em Reunido de Sécios e Conselho de
Administracdo da Tropical Supermercados Ltda. e encontra-se
disponivel para todos os colaboradores, que receberao de
forma individual, e para todos os terceiros envolvidos na
operacao no site da Tropical Supermercados Ltda.

Esta Politica podera ser atualizada periodicamente pela
administracao da Tropical Supermercados Ltda.

Quaisquer ddvidas ou questoes decorrentes desta Politica
poderao ser dirimidas pela Tropical Supermercados Ltda. em
sua sede ou dependéncias, e/ou pelo e-mail
compliance@tropicalsupermercados.com.br.
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